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1. Gestion
(PRSGCO01, PRSGC02, PRSGC03, PRSGC04 y
PRSGCO05)

2. Direccion
(PRRECO1)

- Planificacion.
- Informacion Documentada.

- Control de Salidas No Conformes.

- Mejora Contlnua.

- Atencion a queja, sugerencia, peticion o felicitacion.

- Revision por la Rectoria.
- Medicion y andlisis del SGCA.

4. Educacién continua y Servicios tecnolégicos
(PCVINO1)

3. Docencia
(PCDICO1)

-Solicitud de
servicio.

-Estudiantes
inscritos.

- Talleres, diplomados y seminarios.
- Capacitacion y adiestramiento.

- Servicios de transferencia de tecnologia.

- Asistencia técnica.

11. Gestion
Ambiental
(PRCAMO1)

-Formacion integral de TSU, Ing y Lic.

-Estudiantes, empresas y
comunidad satisfechos de

acuerdo a los requisitos del
servicio.

-Estudiantes titulados.

¥

Procesos de Apoyo

5. Adquisicion de bienes 6. Reclutamiento,

y servicios, seleccion y seleccion y formacion 7. Mantenimiento y - 9. Prensa, promocion y 10. Administracion y
evaluacion de del personal ambiente de trabajo e Serzgt;{l;; gg;:)o e difusion Finanzas
proveedores (PRDEPO1, PRDEP02 y (PRMTO01) (PRDIFO01) (PRDAF01)

(PRRMS01) PRDICO1)
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